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 ACCUEIL ς COMMUNICATION 

- vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩǳƴ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ ŘŜ ǘŜǊǊitoire ? Comment le devenir ? 

- Accueillir efficacement ses clientèles 

- Adapter sa communication pour mieux vendre son territoire 
 

 ANIMATION 

- Créer, perfectionner et adapter sa visite de site 
 

 CREATION ET DEVELOPPEMENT 

- Créer une activité de tourisme rural ou la faire évoluer 

- Développer des produits touristiques adaptés et en cohérence avec le territoire 

- Tourisme Durable Υ ƭΩŞŎƻ-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƭΩŞŎƻ-gestioƴ Ŝǘ ƭΩŞŎƻ-communication 

- Le Tourisme pour tous : de la réglementation à la pratique 

- Comprendre les enjeux du E-Tourisme et le développer au sein de sa structure  
 

 GESTION - FISCALITE 

- Cycle de gestion à destination des cafetiers, hôteliers et restaurateurs (3 niveaux) 

- Maîtriser et pratiquer le yield comme méthode de gestion 

- Gestion et fiscalité ŘΩǳƴ ƳŜǳōƭŞ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ Ƴƛƭƛeu rural 
 

 INFORMATIQUE 

- Parcours à la carte 
 

 LANGUES 

- Parcours à la carte 
 

 MANAGEMENT  

- Développement personnel 

 

 MARKETING ET COMMERCIALISATION 
 

 PERFECTIONNEMENT DES METIERS 

- Etablissements en milieu rural 

- Hôtellerie ς restauration 

- Hôtellerie de plein air 

- Guides touristiques 

- Tout public  
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Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Connaître les richesses du Parc des Marais pour devenir Ambassadeur 
AC/2011/001 Acteurs de toutes les filières touristiques 12 mai Calvados 228 ϵ ол ϵ 

Connaître les richesses du Coutançais pour devenir Ambassadeur 

AC/2011/002 Acteurs de toutes les filières touristiques 
19 sept, 14 et  
21 nov 

Manche 440 ϵ тр ϵ 

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ aŀƴŎƘŜ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ƭŜ ŘŞŎƭƛƴŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
AC/2011/003 Acteurs de toutes les filières touristiques 4 jours Manche 625 ϵ тр ϵ 

Connaître et faire connaître son Pays : Art et Terroir en Seine Maritime 

AC/2011/004 Propriétaires hébergement en milieu rural 
17, 24, 31 mars et 
7 avr 

Seine Maritime 565 ϵ мнл ϵ 

 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Prendre des réservations par téléphone 

AC/2011/005 
Hôteliers et restaurateurs 

1 jour Basse Normandie 235 ϵ пл ϵ 

AC/2011/006 1 jour Haute Normandie 235 ϵ пл ϵ 

Les clefs ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǊŞǳǎǎƛ 
AC/2011/007 

Hôteliers et restaurateurs 
1 jour Basse Normandie 235 ϵ пл ϵ 

AC/2011/008 1 jour Haute Normandie 235 ϵ пл ϵ 

Connaître la clientèle étrangère et mieux répondre à ses attentes 
AC/2011/009 

Hôteliers et restaurateurs 
1 jour Basse Normandie 235 ϵ пл ϵ 

AC/2011/010 1 jour Haute Normandie 235 ϵ пл ϵ 

AC/2011/011 Propriétaires hébergement en milieu rural 29 sept Seine Maritime 347 ϵ ол ϵ 

Bienvenue dans le réseau 
AC/2011/012 

Nouveaux propriétaires de gîtes et 
chambres  ŘΩƘƾǘŜǎ 

27 janv et 1
er

 févr Seine Maritime 306 ϵ сл ϵ 

AC/2011/013 11 et 20 oct Seine Maritime 306 ϵ сл ϵ 

AC/2011/014 9 juin Eure 177 ϵ ол ϵ 

AC/2011/015 15 déc Eure 177 ϵ ол ϵ 

AC/2011/016 15 et 16 juin 
Caen, Bayeux, 
Lisieux 

228 ϵ ол ϵ 

AC/2011/017 8 et 9 nov 
Caen, Bayeux, 
Lisieux 

228 ϵ ол ϵ 

 

 

ADAPTER SA COMMUNICATION POUR MIEUX VENDRE SON TERRITOIRE 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Comment gérer une situation conflictuelle, faire face aux objections ou insatisfactions ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ? 

AC/2011/018 Propriétaires hébergement en milieu rural 17 et 24 nov Seine Maritime 672 ϵ  сл ϵ 

AC/2011/019 Hôteliers et restaurateurs 1 jour Normandie 410 ϵ  сл ϵ 

AC/2011/020 Offices de Tourisme 17 et 18 mars Haute Normandie 350 ϵ  сл ϵ 

Comment définir une stratégie commerciale et choisir les outils de communication ? 
AC/2011/021 Offices de Tourisme 24 et 25 mars Normandie 350 ϵ сл ϵ 

AC/2011/022 Acteurs de toutes filières touristiques 8 mars Le Neubourg 325 ϵ ол ϵ 

Optimiser ses relations avec la presse 
AC/2011/023 Acteurs de toutes filières touristiques 1

 
jour Normandie 215 ϵ ол ϵ 

  

ACCUEIL ET COMMUNICATION

Les ambassadeurs de la Normandie. Comment le devenir?

Adapter sa communication pour mieux vendre son territoire

Accueillir efficacement ses clientèles
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Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Concevoir, animer  et réussir sa visite de site 
AN/2011/024 Offices de Tourisme 17 et 18 février Normandie 320 ϵ сл ϵ 

AN/2011/025 Acteurs de toutes filières touristiques 20 et 31 mai Orne 540 ϵ ср ϵ 

Perfectionner sa visite de site 
AN/2011/026 Offices de Tourisme 24 et 25 février Normandie 320 ϵ сл ϵ 

Adapter sa visite aux attentes des scolaires dans les fermes pédagogiques ou autres sites de visite 

AN/2011/027 Porteurs de projets  
20, 21 janvier,  
7 , 8 février  
et 22 mars 

Manche 635 ϵ млл ϵ 

AN/2011/028 Fermes pédagogiques 
7, 8 février et 22 
mars 

Manche 420 ϵ 90 ϵ 

 

  

ANIMATION

Créer, perfectionner et adapter sa visite de site
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Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Passeport pour démarrer une activité de tourisme rural 

CD/2011/030 

Porteurs de projets hébergement rural 
 

14 avr et 12, 19, 
26 mai 

Seine Maritime 652 ϵ сл ϵ 

CD/2011/031 15, 16 et 22 mars Calvados 466 ϵ фл ϵ 

CD/2011/032 15, 16 et 22 nov Calvados 466 ϵ фл ϵ 

CD/2011/033 
11, 18, 25 mars et 
1

er
 avr  

Le Neubourg 510 ϵ тр ϵ 

CD/2011/034 
10, 18, 25 nov et 
2 déc 

Bernay 510 ϵ тр ϵ 

CD/2011/035 5 jours Saint Lô 715 ϵ млл ϵ 

CD/2011/036 1, 11, 15 et 24 fév Alençon 1105 ϵ млр ϵ 

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŜǊƳŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ 

CD/2011/037 Porteurs de projets hébergement rural 
25 mars et 1

er
,  

8 et 15 avr 
Argentan/Alençon 900 ϵ млр ϵ 

/ǊŞŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŎŀƳǇƛƴƎ ƻǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŎŀƳǇƛƴƎ-car 
CD/2011/038 Porteurs de projets hébergement rural 2 jours  Saint Lô 335 ϵ сл ϵ 

/ǊŞŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǘŀōƭŜ ŘΩƘƾǘŜǎ : petite restauration 
CD/2011/039 Porteurs de projets hébergement rural 2 jours  Saint Lô 315 ϵ сл ϵ 

Evaluer son projet de diversification touristique 
CD/2011/040 Porteurs de projets hébergement rural 29 nov. 8, 16 déc Alençon 740 ϵ фр ϵ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǊƻǳǘŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƭƻŎŀǳȄ 

CD/2011/041 
Adhérents des réseaux Bienvenue à la 
Ferme et Orne Terroir 

12, 26 sept et  
10 octobre 

Orne 805 ϵ фр ϵ 

 

 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Montage de produits touristiques adaptés à la clientèle enfants et familles 
CD/2011/042 Offices de Tourisme 8 et 9 décembre  Normandie 320 ϵ сл ϵ 

Optimiser ses ventes, créer des produits 
CD/2011/043 Offices de Tourisme 7 et 8 avril  Haute Normandie 350 ϵ сл ϵ 

Conception et commercialisation de forfaits touristiques groupes en Office de Tourisme 
CD/2011/044 Offices de Tourisme 15, 16 et 17 févr Eu (OT) 455 ϵ тр ϵ 

CŞŘŞǊŜǊ Ŝǘ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ 

CD/2011/045 
hŦŦƛŎŜǎ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ tŀȅǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 
Touristique 

22 mars et 12 
avril 

Pays de Bray 495 ϵ сл ϵ 

/ǊŞŀǘƛƻƴΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōƻǳǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎƛǘŜ ƻǳ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƻŦŦƛŎŜ 
CD/2011/046 Offices de Tourisme 4 et 5 avril  Normandie 555 ϵ сл ϵ 

 

 

 

 

 

Construire, rénover, aménager en intégrant une démarche environnementale 
CD/2011/047 Propriétaires hébergement en milieu rural 19 mai Caen 265 ϵ ол ϵ 

Quels éco-gestes adopter pour répondre aux nouvelles exigences de ma clientèle ? 
CD/2011/048 Propriétaires hébergement en milieu rural 24 mai Caen 265 ϵ ол ϵ 

/ƻƳƳŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŞŎƻ-responsables ? 
CD/2011/049 Acteurs de toutes filières touristiques 28 mars Haute Normandie 278 ϵ сл ϵ 

 

CREATION ET DEVELOPPEMENT

Créer une activité de tourisme rural ou la faire évoluer

Développer des produits touristiques adaptés et en cohérence avec le territoire

Tourisme Durable : l'éco-construction, l'éco-gestion et l'éco-communication
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Cycle proposé dans le Calvados 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Mieux référencer pour être vraiment visible sur le Web 

CD/2011/068 Acteurs de toutes les filières touristiques 
7mars + 2h de 
RDV individuel 

Caen 440 ϵ 5л ϵ 

Capter et fidéliser les clients par le Web, utiliser Internet pour doper la communication et les ventes 

CD/2011/070 Acteurs de toutes les filières touristiques 
18 avril + 2h de 
RDV individuel 

Caen ппл ϵ рл ϵ 

E-marketing : savoir maîtriser les outils de promotion sur le web 

CD/2011/072 Acteurs de toutes les filières touristiques 
24 janvier + 2h de 
RDV individuel 

Caen 440 ϵ 5л ϵ 

Les réseaux sociaux et sites collaboratifs 

CD/2011/078 Acteurs de toutes les filières touristiques 
14 février + 2h de 
RDV individuel 

Caen 440 ϵ 5л ϵ 

 

Cycle proposé dans la Manche 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Rédiger un cahier des charges pour créer, faire ou refondre son site Internet 

CD/2011/063 Acteurs de toutes les filières touristiques 
17 janvier + 2h de 
RDV individuel 

Granville 440 ϵ 5л ϵ 

Mieux référencer pour être vraiment visible sur le Web 

CD/2011/067 Acteurs de toutes les filières touristiques 
7 février + 2h de 
RDV individuel 

Granville 440 ϵ 5л ϵ 

Les réseaux sociaux et sites collaboratifs 
CD/2011/079 Acteurs de toutes les filières touristiques 7 mars Granville 195 ϵ ол ϵ 

 

  

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

La réglementation applicable en 2015 : quelles mesures prendre ? Quels aménagements ?  
CD/2011/050 

Acteurs de toutes filières touristiques 
8 novembre  Basse Normandie омр ϵ ол ϵ 

CD/2011/051 2 jours Haute Normandie рлл ϵ сл ϵ 

Accueil des personnes en situation de handicap 
CD/2011/054 

Acteurs de toutes les filières touristiques 
2 jours Le Havre (OT) рнр ϵ 60 ϵ 

CD/2011/055 14 et 15 mars Saint Lô пмр ϵ сл ϵ 

Adapter sa visite guidée aux personnes en situation de handicap 
CD/2011/052 Offices de Tourisme 30 et 31 mars Normandie птр ϵ сл ϵ 

Adaptation de la visite et accueil des personnes en situation de handicap dans les fermes pédagogiques 

CD/2011/053 CŜǊƳŜǎ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎΣ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΧ 2 jours 
CŜǊƳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
de groupes en 
Seine Maritime 

тлр ϵ сл ϵ 

{ΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ŘŜǎ ǎƛƎƴŜǎ 
CD/2011/056 

Acteurs de toutes les filières touristiques 

5 sessions de 3h Basse Normandie нрр ϵ сл ϵ 

CD/2011/057 20, 21, 28 janvier 
et 3 février 

Brionne 
нрр ϵ сл ϵ 

Le tourisme pour tous : de la réglementation à la pratique

Comprendre les enjeux du E-tourisme et le développer au sein de sa structure
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Cycle proposé à Dieppe 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Rédiger un cahier des charges pour créer, faire ou refondre son site Internet 

CD/2011/167 Acteurs de toutes les filières touristiques 
1 jour collectif et 
2h de rdv 

Dieppe 515 ϵ 5л ϵ 

Google Analytics : aƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

CD/2011/165 Acteurs de toutes les filières touristiques 
1 jour collectif et 
2h de rdv 

Dieppe 515 ϵ 5л ϵ 

E-réputation Υ ǉǳŜ ŘƛǎŜƴǘ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǳǊ ŀǾŜȊ ǊŞǎŜǊǾŞ ? 
CD/2011/166 Acteurs de toutes les filières touristiques 1 jour Dieppe 235 ϵ ол ϵ 

 

Cycle proposé en Haute Normandie 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Rédiger un cahier des charges pour créer, faire ou refondre son site Internet 

CD/2011/062 Acteurs de toutes les filières touristiques 
1 jour collectif et 
2h de rdv 

Haute Normandie 440 ϵ рл ϵ 

Mieux référencer pour être vraiment visible sur le Web 

CD/2011/066 Acteurs de toutes les filières touristiques 
1 jour collectif et 
2h de rdv 

Haute Normandie 440 ϵ рл ϵ 

Capter et fidéliser les clients par le Web, utiliser Internet pour doper la communication et les ventes 
CD/2011/069 Acteurs de toutes les filières touristiques 2 jours Haute Normandie 395 ϵ сл ϵ 

 

Autres formations proposées en E-tourisme 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

E-tourisme Υ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ 
CD/2011/059 

Acteurs de toutes filières touristiques 
1 jour  Haute Normandie 210 ϵ ол ϵ 

CD/2011/060 1 jour Basse Normandie 210 ϵ ол ϵ 

E-tourisme Υ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ Dt{ Ŝǘ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜ 
CD/2011/061 Acteurs de toutes filières touristiques 3 jours Basse Normandie 515 ϵ тр ϵ 

Rédiger un cahier des charges pour créer, faire ou refondre son site Internet 
CD/2011/065 Acteurs de toutes les filières touristiques 8 fév Le Neubourg 325 ϵ ол ϵ 

CD/2011/080 Acteurs de toutes les filières touristiques 28, 29 et 30 mars Caen пул ϵ фл ϵ 

Commander un site Internet ou le réaliser soi-même : connaître les critères essentiels pour opérer le bon choix 
CD/2011/064 Propriétaires hébergement rural 1

er
 et 8 déc Bois Guillaume 545 ϵ сл ϵ 

Capter et fidéliser les clients par le Web, utiliser Internet pour doper la communication et les ventes 
CD/2011/071 Propriétaires hébergement rural 13 oct Calvados 295 ϵ ол ϵ 

E-marketing : savoir maîtriser les outils de promotion sur le web 
CD/2011/073 Acteurs de toutes les filières touristiques 2 jours Haute Normandie 330 ϵ сл ϵ 

Suivre les performances des campagnes E-marketing 
CD/2011/074 Acteurs de toutes filières touristiques 2 jours Haute Normandie 330 ϵ сл ϵ 

Créer gratuitement le blog de son hébergement touristique et mieux commercialiser en ligne son offre 
CD/2011/075 Propriétaires hébergement rural 3, 10 et 17 févr Bois Guillaume 715 ϵ фл ϵ 

¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƧΩŜƴ Ŧŀƛǎ Ƴƻƴ ōƭƻƎ 
CD/2011/076 

Propriétaires hébergement rural 
8 et 15 avr Le Neubourg 600 ϵ сл ϵ 

CD/2011/077 10  et 17 oct Le Neubourg 600 ϵ сл ϵ 

Emergence du tourisme mobile : enjeux et opportunités 
CD/2011/081 Acteurs de toutes les filières touristiques 2 jours Haute Normandie 330 ϵ сл ϵ 

Mieux référencer pour être vraiment visible sur le web 
CD/2011/169 Acteurs de toutes les filières touristiques 14 et 15 mars Caen оол ϵ сл ϵ 

Panorama des nouveaux usages web pour la visibilité de son hôtel restaurant 
CD/2011/172 tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ-restauration 18 avr Alençon нмр ϵ пл ϵ 
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Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Un Test de positionnement, 3 niveaux de formation, en complément pour chaque niveau un pack e.learning de 4 modules 
accessibles sur une plate forme de formation sur Internet.  
Un tarif dégressif Υ нтл ϵ ǇƻǳǊ м ƴƛǾŜŀǳ όŜΦƭŜŀǊƴƛƴƎ ƛƴŎƭǳǎύΣ прл ϵ ǇƻǳǊ н ƴƛǾŜŀǳȄ όŜΦƭŜŀǊƴƛƴƎ ƛƴŎƭǳǎύ Ŝǘ слл ϵ ǇƻǳǊ о ƴƛǾŜŀǳȄ 
όŜΦƭŜŀǊƴƛƴƎ ƛƴŎƭǳǎύΦ /ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ол ϵ ǇŀǊ ƴƛǾŜŀǳ ǎƛ Ǉŀǎ ŘŜ ŦƻƴŘǎ ht/! όC!CLIκ!D9CL/9ύ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΦ 

Niveau 1 Υ {ΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ  
GF/2011/083 Hôteliers restaurateurs 1 jour Basse Normandie 245 ϵ ол ϵ 

Niveau 2 : Piloter ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ  
GF/2011/084 Hôteliers restaurateurs 1 jour Basse Normandie 245 ϵ ол ϵ 

Niveau 3 : Calculer vos prix de vente et coûts de revient en dégageant un bénéfice  
GF/2011/085 Hôteliers restaurateurs 1 jour Basse Normandie 245 ϵ ол ϵ 

 

Calculer vos prix de vente et coûts de revient en dégageant un bénéfice  
GF/2011/086 Hôteliers restaurateurs 1 jour Haute Normandie 245 ϵ ол ϵ 

5Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ Ł ƭΩŀǎǎƛŜǘǘŜ : comment gagner quelques points de marge brute ? 

GF/2011/087 
Restaurateurs 

2 jours et 4h en 
entreprise 

Manche 1105 ϵ млл ϵ 

GF/2011/088 
28 nov, 12 déc et 
4h en entreprise 

Argentan 1105 ϵ млл ϵ 

 

 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Le revenue management : vendre au bon prix, au bon client, au bon moment. 
GF/2011/089 Hôteliers 2 jours Basse Normandie 350 ϵ сл ϵ 

 

 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Actualisation de la réglementation fiscale et sociale pour les hébergements 
GF/2011/090 Propriétaires hébergement rural 20 janv Seine Maritime 220 ϵ ол ϵ 

DŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƛǎŎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƎƞǘŜǎ Ŝǘ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜǎ 

GF/2011/091 

Propriétaires hébergement rural 

25 janv 
Caen, Bayeux, 
Lisieux 

305 ϵ ол ϵ 

GF/2011/092 27 janv 
Caen, Bayeux, 
Lisieux 

305 ϵ ол ϵ 

GF/2011/094 15 et 22 février  Saint Lô 440 ϵ сл ϵ 

DŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƛǎŎŀƭƛǘŞΣ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
GF/2011/093 Propriétaires hébergement rural 14 avr Le Neubourg 315 ϵ ол ϵ 

 

 

  

GESTION - FISCALITE

Gestion et fiscalité d'un meublé de tourisme en milieu rural

Maîtriser et pratiquer le yield comme méthode de gestion

Cycle de gestion à destination des Cafetiers, hôteliers et restaurateurs (3 niveaux)
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5Ŝǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎŀǊǘŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǿƻǳǎ şǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

en fonction de vos attentes et de votre niveau. 

 

De nombreux domaines peuvent être traités : 

²ƛƴŘƻǿǎΣ ²ƻǊŘΣ 9ȄŎŜƭΣ tƻǿŜǊ ǇƻƛƴǘΣ hǳǘƭƻƻƪΧ 

 

Contactez le CLIC Normandie, nous étudierons votre demande, analyserons vos besoins 

et vous proposerons une formation sur mesure au plus près de chez vous. 

 

 

 

 

 

Pour perfectionner votre capacité à communiquer en langue anglaise ou cibler une 

thématique particulière en anglais (accueil, restauration, gastronomie, tourisme, 

ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΣ ŞǉǳƛǘŀǘƛƻƴΧύΣ ŎƻƴǘŀŎǘŜȊ ƭŜ /[L/ bƻǊƳŀƴŘƛŜΦ 

 

Nous pourrons avec vous, en fonction de votre niveau et de vos besoins, établir un 

parcours linguistique adapté. 

 

Les coûts pédagogiques peuvent être pris en charge par votre fond de formation 

ό!D9Ch{ ta9Σ !D9CL/9Σ C!CLIΣ !C5!{Σ ¦bLChwa!¢LhbΣ ht/![L!ΧύΦ {ƛ ŎŜǘǘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge est impossible, une contributƛƻƴ ƳŀȄƛƳŀƭŜ ŘŜ мллϵ Ǿƻǳǎ ǎŜǊŀ ŘŜmandée. 

 

 

 

 

 

 

  

INFORMATIQUE

LANGUES
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Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Prévenir et gérer son stress 
MA/2011/110 Acteurs de toutes filières touristiques 21 et 22 mars Haute Normandie 280 ϵ сл ϵ 

Prise de parole en public et conduite de réunion 
MA/2011/111 Acteurs de toutes filières touristiques 8 avr Haute Normandie 165 ϵ ол ϵ 

Gestion des plannings et des congés payés 
MA/2011/112 Offices de Tourisme 1 jour Basse Normandie 215 ϵ ол ϵ 

Communiquer au sein de son entreprise 
MA/2011/173 Offices de Tourisme 15 févr Dieppe 220 ϵ ол ϵ 

Gestion du temps 
MA/2011/174 Offices de Tourisme 8 févr Dieppe 212 ϵ ол ϵ 

 

 

 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

±ŀƭƻǊƛǎŜǊ Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŀƎǊƛŎǳƭǘŜǳǊ 
MC/2011/115 

Adhérents Bienvenue à la Ferme 

13 janv Saint-Lô 335 ϵ 5л ϵ 

MC/2011/116 25 févr Caen 335 ϵ рл ϵ 

MC/2011/117 27 janv Bernay 335 ϵ рл ϵ 

MC/2011/118 10 mars Rouen 335 ϵ рл ϵ 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Définir sa stratégie ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ ŞƭŀōƻǊŜǊ ǎƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ς Etudier le marché avant de se lancer 

MC/2011/113 
Agriculteurs voulant se lancer dans une 
activité de vente directe de produits 
ŦŜǊƳƛŜǊǎ ƻǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł ƭŀ ŦŜǊƳŜ 

3 jours  Saint Lô 835 ϵ фл ϵ 

Dynamiser ses résultats 
MC/2011/119 Propriétaires hébergement rural 11 et 18 février Le Neubourg 610 ϵ сл ϵ 

Savoir promouvoir et vendre son offre touristique 
MC/2011/120 Offices de Tourisme 14 avril  Normandie 195 ϵ ол ϵ 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎƻƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ventres additionnelles au restaurant 
MC/2011/114 Hôteliers - restaurateurs 1 jour Basse Normandie 235 ϵ пл ϵ 

 

  

MANAGEMENT

Développement personnel

MARKETING ET COMMERCIALISATION
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Aménagement des abords extérieurs 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

9ƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƧŀǊŘƛƴ à moindre coût 
PM/2011/121 Propriétaires hébergement rural 3 et 10 novembre Seine Maritime 450 ϵ сл ϵ 

Le fleurissement des façades et des terrasses 
PM/2011/122 Propriétaires hébergement rural 7 juin 2011 Cagny 310 ϵ пл ϵ 

Potager biologique 
PM/2011/123 Propriétaires hébergement rural 1

er
 décembre Calvados 310 ϵ пл ϵ 

Jardin et biodiversité 
PM/2011/124 Propriétaires hébergement rural 1 jour Eure 205 ϵ ол ϵ 

Bien choisir mes végétaux en fonction de leur usage et de mon jardin 
PM/2011/125 Propriétaires hébergement rural 12 et 26 mars  Le Neubourg офл ϵ сл ϵ 

/ǊŞŜǊ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ ŘŜ Ƴƻƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
PM/2011/126 Propriétaires hébergement rural 6 et 13 octobre Le Neubourg офл ϵ сл ϵ 

Aménager et entretenir son jardin de façon durable 
PM/2011/127 Propriétaires hébergement rural 14 juin  Coutances омр ϵ пл ϵ  

Les vivaces 
PM/2011/128 Acteurs de toutes filières touristiques 28 juin Orne нмр ϵ пл ϵ 

Les haies vivantes 
PM/2011/129 Acteurs de toutes filières touristiques 17 octobre Orne нмр ϵ пл ϵ 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

[Ŝ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊ Ŝƴ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǘŜǎ 
PM/2011/130 Propriétaires hébergement rural 31 mars Calvados 345 ϵ ол ϵ 

¢ŀōƭŜ ŘΩƘƾǘŜǎ Ŝǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ 
PM/2011/131 Propriétaires hébergement rural 1 jour  Calvados 370 ϵ ол ϵ 

tŀŎƪ ƘȅƎƛŝƴŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǘŀōƭŜǎ ŘΩƘƾǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎƛŜǘǘŜ ƎƻǳǊƳŀƴŘŜΦ 
PM/2011/132 Propriétaires hébergement rural 6 et 13 oct Seine Maritime 665 ϵ сл ϵ 

 

 

/ǳƛǎƛƴŜ Ŝǘ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ ǘŀōƭŜ ŘΩƘƾǘŜǎ 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Gastronomie 

PM/2011/133 Propriétaires hébergement rural 1 jour  
Douvres la 
Délivrance 

370 ϵ ор ϵ 

Associer vins/cidres et plats 
PM/2011/134 Propriétaires hébergement rural 21 nov Orne 325 ϵ ор ϵ 

Techniques de découpe et de cuisson des viandes et poissons 
PM/2011/135 Propriétaires hébergement rural 19 avr Orne 275 ϵ ор ϵ 

 

  

PERFECTIONNEMENT METIERS

Etablissements en milieu rural
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Qualifier son établissement par la décoration 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Les techniques de base de la décoration 
PM/2011/136 Propriétaires hébergement rural 18 oct Calvados 405 ϵ ор ϵ 

Qualifier son hébergement par la décoration  
PM/2011/137 Propriétaires hébergement rural 1 jour Saint-Lô 340 ϵ пл ϵ 

Tissus et art du fil 
PM/2011/138 Acteurs de toutes filières touristiques 21 janv Orne 325 ϵ ор ϵ 

Redonner vie à un objet 
PM/2011/139 Acteurs de toutes filières touristiques 5 déc Orne 310 ϵ ор ϵ 

Styles de projets 
PM/2011/140 Propriétaires hébergement rural 5 et 19 mai Bernay 455 ϵ сл ϵ 

 

 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

¦ƴŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
PM/2011/141 Restaurateurs 1 jour Normandie 360 ϵ рл ϵ 

Cuisine régionale et produits du terroir 
PM/2011/142 

Restaurateurs 
2 jours Calvados 360 ϵ сл ϵ 

PM/2011/143 2 jours Haute Normandie 360 ϵ сл ϵ 

Développer une cuisine créative et authentique dans le respect du produit 
PM/2011/144 Restaurateurs 1 jour Normandie 190 ϵ ол ϵ 

Renouveler et faire évoluer sa carte de restaurant 
PM/2011/145 

Restaurateurs 
1 jour Basse Normandie 185 ϵ ол ϵ 

PM/2011/146 1 jour Haute Normandie 185 ϵ ол ϵ 
 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Pratiques ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝƴ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ 

PM/2011/148 

Restaurateurs 

4 avril + 2h en 
entreprise  

Alençon оор ϵ фл ϵ 

PM/2011/149 
1 jour collectif et 
3h en entreprise 

Lisieux, Trouville, 
Caen ou Bayeux 

оур ϵ фл ϵ 

PM/2011/150 
1

er
 lundi de 

chaque mois et 
3,5h en entreprise 

Manche снр ϵ фл ϵ 

PM/2010/170 
17 octobre + 2h 
en entreprise  

Argentan оор ϵ фл ϵ 

Sécurité incendie dans les CHR 

PM/2011/151 

Hôteliers restaurateurs 

1 jour collectif et 
4h en entreprise 

Basse Normandie улл ϵ млл ϵ 

PM/2011/152 
1 jour collectif et 
4h en entreprise 

Haute Normandie улл ϵ млл ϵ 

Les nouvelles normes de classement hôtelier 
PM/2011/153 

Hôteliers restaurateurs 
2 ½ journées Basse Normandie нор ϵ пл ϵ 

PM/2011/154 1 jour Haute Normandie нлр ϵ пл ϵ 
 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Accompagner la femme de chambre expérimentée dans sa promotion pour devenir gouvernante 
PM/2011/155 Hôteliers 2 jours Normandie 335 ϵ сл ϵ 

tŜǊŦŜŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘΩŞǘŀƎŜǎ 
PM/2011/156 Hôteliers 3 jours Normandie 485 ϵ 9л ϵ 

  

Hôtellerie et restauration
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Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Mise en charme de son établissement 
PM/2011/147 Hôteliers restaurateurs 7 nov Alençon 215 ϵ ол ϵ 

Accueil et vente en restauration 
PM/2011/157 Hôteliers restaurateurs 1 jour Normandie 235 ϵ сл ϵ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

¢ǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛȄ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊ 
PM/2011/161 Guides 17 et 18 février Haute Normandie 315 ϵ сл ϵ 

tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ƎǳƛŘŜ ƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ 
AN/2011/029 Guides 12 jours Calvados 1162 ϵ мрл ϵ 

 

 

 

 

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Sauveteur secouriste du travail 
PM/2011/162 

Acteurs de toutes filières touristiques 

27 et 28 janv Granville оор ϵ сл ϵ 

PM/2011/163 2 jours Haute Normandie оор ϵ сл ϵ 

PM/2011/164 
21 mars (1/2 jour) 
recyclage 

Basse Normandie 157 ϵ ол ϵ 

PM/2011/168 
26 janv (1/2 jour) 
recyclage 

Mont Saint 
Michel 

мнр ϵ ол ϵ 

 

  

Formation Public Dates Lieu 
Coût 

pédagogique 
Contribution 
demandée 

Les nouvelles normes de classement en hôtellerie de plein air 
PM/2011/158 

tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ŘŜ ǇƭŜƛƴ air 
1 jour Basse Normandie 150 ϵ ол ϵ 

PM/2011/159 1 jour Haute Normandie 150 ϵ ол ϵ 

[ΩǳƴƛǾŜǊǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 

PM/2011/160 tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŀƛǊ 21 et 22 mars 
!ǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ 
camping en Haute 
Normandie 

315 ϵ сл ϵ 

Hôtellerie de plein air

Tout public

Guides touristiques
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FINANCEMENT DES FORMATIONS 

 

Les professionnels du tourisme de Normandie représentés par leurs fédérations ont conçu un plan 

de formation régional.  

Ce plan de formation bénéficie de partenariats financiers : Etat, Régions, Fond Social Européen, 

Fonds de formation. 

Les formations sont financées par : 

Φ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜǳǊ ό!D9Ch{ ta9Σ !D9CL/9Σ C!CLIΣ ±L±9!Σ ¦bLChwa!¢LhbΣ ht/![L!Σ 

!C5!{ΧύΣ 

. les financements publics, 

. et la contribution demandée.  

       

 

 

 

 

INSCRIPTION AUX FORMATIONS 

 

tƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǳƴƛǉǳŜ Ĕ le CLIC 

(Inscription, dossier de demande de prise en charge auprès de votre fonds de formation, 

ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧύ 

 

Pour tout renseignement ou inscription, contactez-nous :  

CLIC Normandie 

Tél : 02 31 54 40 05 ς Fax : 02 31 54 40 00 

Mail : clic@basse-normandie.cci.fr  

 

 
Mise à jour 07/12/2010 

mailto:clic@basse-normandie.cci.fr
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PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS DU 
TOURISME EN NORMANDIE  

 
 

DEMANDE DE PROGRAMMES DETAILLES 
 

 
 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : ........................................................................................................................................................... 

N° SIRET : ...................................................................................................................................................................... 

Adresse : ....................................................................................................................................................................... 

Code Postal I__I__I__I__I__I          Ville :  ..................................................................................................................... 

N° de téléphone :  .................................................... N° de télécopie : ...................................................................... 

Email : ........................................................................................................................................................................... 

Souhaite recevoir le/les programme(s) détaillé(s) : 

Code formation Intitulé Dates Lieu 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
 
 

Demande de programmes détaillés à retourner  
par courrier, fax ou e-mail au CLIC  

 
Comité de Liaison InterConsulaire de Normandie 
1 rue René Cassin ς St Contest - 14911 CAEN CEDEX 9 
Tél : 02.31.54.40.05 - Fax : 02.31.54.40.00 
Email : clic@basse-normandie.cci.fr - Site web : www.clic-tourisme-normandie.fr 

 
 

mailto:clic@basse-normandie.cci.fr
http://www.clic-tourisme-normandie.fr/

