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ACCUEIL ET COMMUNICATION

Les ambassadeurs de la Normandie. Comment le devenir?

) . . Colt Contribution
Formation Public Dates Lieu . . .
pédagogique demandée

Connaitre les richesses du Parc des Marais pour devenir Ambassadeur
AC/2011/001 | Acteurs de toutes les filiéres touristiques I 12 mai | Calvados | 228¢€ | on
Connaitre les richesses du Coutangais pour devenir Ambassadeur
AC/2011/002 | Acteurs de toutes les filieres touristiques ;3 ;i?/t’ et Manche 440 € TPp
{ QF LILINBLINASNI £ S LIRNINFAG ARSYUGAGFEANS RS fF alyOKS Lkd
AC/2011/003 | Acteurs de toutes les filieres touristiques | 4 jours | Manche | 625 € | Tp
Connaitre et faire connaitre son Pays : Art et Terroir en Seine Maritime
AC/2011/004 | Propriétaires hébergement en milieu rural ;7arv2r4’ 31 mars et Seine Maritime 565 € MH N

Accueillir efficacement ses clientéles

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutl,on
pédagogique demandée
Prendre des réservations par téléphone
AC/2011/005 Hateliers et restaurateurs 1 jour Basse Normandie 235¢€ n
AC/2011/006 1 jour Haute Normandie 235¢€ n
lesclefsRQdzy | OOdzSAt NBdzaaAi
AC/2011/007 Hateliers et restaurateurs 1 jour Basse Normandie 235¢€ n
AC/2011/008 1 jour Haute Normandie 235¢€ n
Connaitre la clientéle étrangére et mieux répondre a ses attentes
AC/2011/009 Hateliers et restaurateurs 1 jour Basse Normandie 235¢€ nan
AC/2011/010 1 jour Haute Normandie 235¢€ nan
AC/2011/011 | Propriétaires hébergement en milieu rural 29 sept Seine Maritime 347 € n
Bienvenue dans le réseau
AC/2011/012 27 janv et 1¥ févr | Seine Maritime 306 € cn
AC/2011/013 11 et 20 oct Seine Maritime 306 € cnhn
AC/2011/014 9 juin Eure 177 € 0 n
AC/2011/015 | Nouveaux pvropriétairfesAde gites et 15 déc Eure 177 € on
ac/2011/016 | ChamPbres RQKS US & 15 et 16 juin Caen, Bayeux, 228¢ on
Lisieux
AC/2011/017 8 et 9 nov Caen, Bayeux, 228¢ on
Lisieux

Adapter sa communication pour mieux vendre son territoire

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutl,on
pédagogique demandée

Comment gérer une situation conflictuelle, faire face aux objections ou insatisfactions R Qdzy” 20t A Sy (i
AC/2011/018 | Propriétaires hébergement en milieu rural 17 et 24 nov Seine Maritime 672 € cn
AC/2011/019 | Hételiers et restaurateurs 1 jour Normandie 410¢€ cn
AC/2011/020 | Offices de Tourisme 17 et 18 mars Haute Normandie 350 € cn
Comment définir une stratégie commerciale et choisir les outils de communication ?
AC/2011/021 | Offices de Tourisme 24 et 25 mars Normandie 350 € cn
AC/2011/022 | Acteurs de toutes filiéres touristiques 8 mars Le Neubourg 325¢ on
Optimiser ses relations avec la presse
AC/2011/023 | Acteurs de toutes filieres touristiques ljour | Normandie 215¢€ on




ANIMATION

Créer, perfectionner et adapter sa visite de site

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutllon
pédagogique demandée
Concevoir, animer et réussir sa visite de site
AN/2011/024 | Offices de Tourisme 17 et 18 février Normandie 320 ¢ cnhn
AN/2011/025 | Acteurs de toutes filieres touristiques 20 et 31 mai Orne 540 € cp
Perfectionner sa visite de site
AN/2011/026 | Offices de Tourisme | 24 et 25 février | Normandie | 320€ cn
Adapter sa visite aux attentes des scolaires dans les fermes pédagogiques ou autres sites de visite
20, 21 janvier,
AN/2011/027 | Porteurs de projets 7, 8 février Manche 635 € M N
et 22 mars
AN/2011/028 | Fermes pédagogiques Z;asrsfevrler et22 Manche 420 € N¢€




CREATION ET DEVELOPPEMENT

Créer une activité de tourisme rural ou la faire évoluer

. . . Codt Contribution
Formation Public Dates Lieu . . .
pédagogique demandée
Passeport pour démarrer une activité de tourisme rural
CD/2011/030 4avret12,19, | seine Maritime 652 ¢ cn
26 mai
CD/2011/031 15, 16 et 22 mars | Calvados 466 € dn
CD/2011/032 15, 16 et 22 nov Calvados 466 € dn
Porteurs de projets hébergement rural
CD/2011/033 prol & ielrlalvsrl 25 mars et Le Neubourg 510 € Tp
CD/2011/034 10,18, 25novet | 5o oy 510€ TP
2 déc
CD/2011/035 5 jours Saint L6 715¢ MAan
CD/2011/036 1,11, 15et 24 fév | Alengon 1105 € M p
I NBFGA2Y RQdzyS FSNX¥YS LISRI 323Xl dzS
er
CD/2011/037 | Porteurs de projets hébergement rural gi?lagzst 1' Argentan/Alengon 900 € M p
I NBSNJ dzyS I OGA@PAGS RS OtavyLIAy3d 2dz RQIF O0dzSAf RS O YLA YT
CD/2011/038 | Porteurs de projets hébergement rural | 2 jours | Saint L6 | 335¢ | cn
/ NBESNJ dzy S | Ol A QbeflitSreS&G’ati(hl' 0f S RQKSs(GSa
CD/2011/039 | Porteurs de projets hébergement rural | 2 jours | Saint L6 | 315¢ | cn
Evaluer son projet de diversification touristique
CD/2011/040 | Porteurs de projets hébergement rural I 29 nov. 8, 16 déc I Alengon | 740 € | dp
aldS Sy NRdziS RQdzy LI2AYyid RS @SyiaS 02ttt SOGAT RS @I f 2NA
Adhérents des réseaux Bienvenue a la 12, 26 sept et

CD/2011/041 Ferme et Orne Terroir 10 octobre Orne 805¢€ ®p

Développer des produits touristiques adaptés et en cohérence avec le territoire

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutl’on
pédagogique demandée

Montage de produits touristiques adaptés a la clientele enfants et familles

CD/2011/042 | Offices de Tourisme | 8et9décembre | Normandie | 320¢€ | cn

Optimiser ses ventes, créer des produits

CD/2011/043 | Offices de Tourisme | 7 et 8 avril | Haute Normandie | 350 € | cn

Conception et commercialisation de forfaits touristiques groupes en Office de Tourisme

CD/2011/044 | Offices de Tourisme [ 15,16 et 17 févr | Eu(OT) | 455 € | TP

CSRSNBNJ S Y20Af A&aSNI Fdzi2dzNJ RQdzy LINP2Si RS RS@St 2LJJISY

co/2011/045 | P FFAOSE RS €2 dzNR &Y S 22marset12 Pays de Bray 495 € cn
Touristique avril

I NBFGA2Yy S | yAYIl (GoA22dyli ASjidzS3 SRSI ASAYU SR @ddy S dz a SAY RQdzy 2FTA

CD/2011/046 | Offices de Tourisme | 4et5avril | Normandie | 555 € | cn

Tourisme Durable : I'éco-construction, I'éco-gestion et |'éco-communication

Construire, rénover, aménager en intégrant une démarche environnementale

CD/2011/047 | Propriétaires hébergement en milieu rural | 19 mai | Caen | 265¢€ | on
Quels éco-gestes adopter pour répondre aux nouvelles exigences de ma clientéle ?

CD/2011/048 | Propriétaires hébergement en milieu rural | 24 mai | Caen | 265¢€ | on
[ 2YYSylG YSGGNB Sy LI I OSespmfaBleskI2 f AGAljdzS RQF OKI & SO2
CD/2011/049 | Acteurs de toutes filieres touristiques | 28 mars | Haute Normandie | 278 € | cn




Le tourisme pour tous : de la réglementation a la pratique

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbut[on
pédagogique demandée
La réglementation applicable en 2015 : quelles mesures prendre ? Quels aménagements ?
CD/2011/050 Acteurs de toutes filieres touristiques 8 novembre Basse Normandie oMp on
CD/2011/051 2 jours Haute Normandie pnn cn
Accueil des personnes en situation de handicap
Egggﬁ;gg: Acteurs de toutes les filieres touristiques iéjloeliriS mars ;:i:ta\lfcge (o) E ; S 20;
Adapter sa visite guidée aux personnes en situation de handicap
CD/2011/052 | Offices de Tourisme | 30 et 31 mars | Normandie | nTpl c N
Adaptation de la visite et accueil des personnes en situation de handicap dans les fermes pédagogiques
CSNX¥S RQ
CD/2011/053 [ CSNX¥Y'S&a RS RSO2 dz@S NI 2jours de groupes en TAp cn
Seine Maritime
{QAYAGASNI £ fF fFy3dzS RS&a aiadySa
CD/2011/056 5 sessions de 3h Basse Normandie Hpp cn
CD/2011/057 | Acteurs de toutes les filieres touristiques 20, 21, 28 janvier Brionne Hpp cn
et 3 février

Comprendre les enjeux du E-tourisme et le développer au sein de sa structure

Cycle proposdans leCalvados

. . . Codt Contribution
Formation Public Dates Lieu . . .
pédagogique demandée
Mieux référencer pour étre vraiment visible sur le Web
. . 7mars + 2h de
CD/2011/068 | Acteurs de toutes les filieres touristiques RDV individuel Caen 440 € 5n
Capter et fidéliser les clients par le Web, utiliser Internet pour doper la communication et les ventes
. . 18 avril + 2h de
CD/2011/070 | Acteurs de toutes les filieres touristiques RDV individuel Caen nnn pn
E-marketing : savoir maitriser les outils de promotion sur le web
. 24 janvier + 2h de
CD/2011/072 | Acteurs de toutes les filieres touristiques RDV individuel Caen 440 € 5n
Les réseaux sociaux et sites collaboratifs
. L 14 février + 2h de
CD/2011/078 | Acteurs de toutes les filieres touristiques RDV individuel Caen 440 € 5n
Cycle proposdans laManche
. . . Colit Contribution
Formation Public Dates Lieu , . .
pédagogique demandée
Rédiger un cahier des charges pour créer, faire ou refondre son site Internet
. - 17 janvier + 2h de .
CD/2011/063 | Acteurs de toutes les filieres touristiques RDV individuel Granville 440 € 5n
Mieux référencer pour étre vraiment visible sur le Web
. . 7 février + 2h de .
CD/2011/067 | Acteurs de toutes les filiéres touristiques RDV individuel Granville 440 € 5n
Les réseaux sociaux et sites collaboratifs
CD/2011/079 | Acteurs de toutes les filiéres touristiques | 7 mars | Granville 195¢ on




Cycle proposa Dieppe

Formation Public Dates Lieu ) COUt. Contrlbut[on
pédagogique demandée

Rédiger un cahier des charges pour créer, faire ou refondre son site Internet

CD/2011/167 | Acteurs de toutes les filieres touristiques ;rj]odu; rc(;)\ilectlf et Dieppe 515¢€ 5n

Google Analytics:ay' I £ @ ASNJ f QF dZRASY OS RS @2iNB aA0S LJ2dzNJ LX dz& R

CD/2011/165 | Acteurs de toutes les filieres touristiques ;;odu; rc;)\llectlf et Dieppe 515¢€ 5n

E-réputationY |jdzS RAASyd ©@2a Of ASyida RB f QF OO0dzSAft |jdzS @2 dza

CD/2011/166 | Acteurs de toutes les filieres touristiques | 1 jour | Dieppe | 235¢€ | on

Cycle proposé en Haute Normandie

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutllon
pédagogique demandée

Rédiger un cahier des charges pour créer, faire ou refondre son site Internet

CD/2011/062 | Acteurs de toutes les filieres touristiques ;rj]odu; rcdo\ilecnf et Haute Normandie 440 ¢€ pn

Mieux référencer pour étre vraiment visible sur le Web

CD/2011/066 | Acteurs de toutes les filieres touristiques ;I'J‘oduer rcc(j)\llectlf et Haute Normandie 440 € pn

Capter et fidéliser les clients par le Web, utiliser Internet pour doper la communication et les ventes

CD/2011/069 | Acteurs de toutes les filiéres touristiques | 2 jours | Haute Normandie | 395¢ cn

Autres formations proposées &tourisme

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contr|but|’on
pédagogique demandée

E-tourismeY f Sa y2dz0SffSa (GSOKy2f23ASa& SiG dzal 3Sa RQLYGSNYS

CD/2011/059 Acteurs de toutes filieres touristiques L jour Haute Normandie 210¢€ on

CD/2011/060 q 1 jour Basse Normandie 210€ on

E-tourismeY f Sa y2dzStfSa (SOKy2ft23ASa Si dzal 3S RQLYGSNYS

CD/2011/061 | Acteurs de toutes filiéres touristiques | 3jours | Basse Normandie | 515€ | TP
Rédiger un cahier des charges pour créer, faire ou refondre son site Internet

CD/2011/065 | Acteurs de toutes les filiéres touristiques 8 fév Le Neubourg 325¢€ on
CD/2011/080 | Acteurs de toutes les filieres touristiques 28,29 et 30 mars | Caen ny n dn
Commander un site Internet ou le réaliser soi-méme : connaitre les critéres essentiels pour opérer le bon choix

CD/2011/064 | Propriétaires hébergement rural | 1% et 8 déc | Bois Guillaume | 545¢€ | cn
Capter et fidéliser les clients par le Web, utiliser Internet pour doper la communication et les ventes

CD/2011/071 | Propriétaires hébergement rural | 13 oct | Calvados | 295¢€ | on
E-marketing : savoir maitriser les outils de promotion sur le web

CD/2011/073 | Acteurs de toutes les filieres touristiques | 2 jours | Haute Normandie | 330¢€ | cn
Suivre les performances des campagnes E-marketing

CD/2011/074 | Acteurs de toutes filiéres touristiques | 2jours | Haute Normandie | 330¢€ | cn
Créer gratuitement le blog de son hébergement touristique et mieux commercialiser en ligne son offre

CD/2011/075 | Propriétaires hébergement rural | 3,10et17févr | Bois Guillaume | 715 € | dn
C2dzNAAaYS SG LYGSNysSias 2QSy FrAa Y2y of213

CD/2011/076 Propriétaires hébergement rural 8 et 15 avr Le Neubourg 600 € cn
CD/2011/077 10 et 17 oct Le Neubourg 600 € cn
Emergence du tourisme mobile : enjeux et opportunités

CD/2011/081 | Acteurs de toutes les filiéres touristiques | 2 jours | Haute Normandie | 330¢ | cn
Mieux référencer pour étre vraiment visible sur le web

CD/2011/169 | Acteurs de toutes les filiéres touristiques | 14 et 15 mars | Caen | oon | cn
Panorama des nouveaux usages web pour la visibilité de son hétel restaurant

CD/2011/172 [t NP F S8 & A 2 Y Y StestaurRiBn f 18avr | Alengon | HMp| nn




GESTION - FISCALITE

Cycle de gestion a destination des Cafetiers, hoteliers et restaurateurs (3 niveaux)

Colit Contribution

Formation Public Dates Lieu ) . .
pédagogique demandée

Un Test de positionnement, 3 niveaux de formation, en complément pour chaque niveau un pack e.learning de 4 modules
accessibles sur une plate forme de formation sur Internet.

Un tarif dégressifY HTn € LI2dzNJ m yABSEHdz 6SodzBF BE DY I Ny Dy azaayOn g
6Sdt SENYAYI AyOtdzaod /2y iNAROGdziA2Y YFEAYdzY RS on € LI N

NiveaulY { QAYAGASNI £ fF €SOGdZNBE SO t f QAYGSNILINBGFGA2Y RS

GF/2011/083 | Hoteliers restaurateurs | 1 jour | Basse Normandie | 245¢€ | on
Niveau2:Piloter @2 i N Sy GNBLINA &S t QI ARS RQdzy GFofSkdz RS 062NJ]
GF/2011/084 | Hételiers restaurateurs | 1jour | Basse Normandie | 245¢ | on
Niveau 3 : Calculer vos prix de vente et colits de revient en dégageant un bénéfice

GF/2011/085 | Hételiers restaurateurs | 1jour | Basse Normandie | 245¢ | on

Calculer vos prix de vente et colts de revient en dégageant un bénéfice

GF/2011/086 | Hételiers restaurateurs | 1jour | Haute Normandie | 245¢ | on

5Sa | OKI { &commeht@agnaruel§uésipdints de marge brute ?

GF/2011/087 2joursetdhen |\ he 1105 € M AN
entreprise
Restaurateurs 28 nov. 12 déc ot
GF/2011/088 ! . Argentan 1105 ¢ M N
4h en entreprise

Maitriser et pratiquer le yield comme méthode de gestion

Colit Contribution

Formation Public Dates Lieu . . .
pédagogique demandée

Le revenue management : vendre au bon prix, au bon client, au bon moment.

GF/2011/089 | Hételiers | 2jours | Basse Normandie | 350 € | cn
Gestion et fiscalité d'un meublé de tourisme en milieu rural
. . . Colit Contribution
Formation Public Dates Lieu , . ,
pédagogique demandée

Actualisation de la réglementation fiscale et sociale pour les hébergements

GF/2011/090 | Propriétaires hébergement rural | 20janv | Seine Maritime | 220€ | 0N

DSadAz2y Si FAaAaolfAdS RS& 3IniSa SG OKFYOoONBaA RQKsGSa

GF/2011/091 25 janv Caen, Bayeux, 305 € on
Lisieux

GF/2011/092 Propriétaires hébergement rural 27 janv fiz;:aenl;XBayeux, 305 ¢ on

GF/2011/094 15 et 22 février Saint L6 440 € cn

DSaiAzy St FAAOIT{AGSET Rdz OGS RS {QAYT2NNIGA2Y

GF/2011/093 | Propriétaires hébergement rural | 14 avr | Le Neubourg | 315¢€ | 0N




INFORMATIQUE “

5S& LI NO2dzNE RS F2NXIFGA2Y £ 1 OFNIS LISdzo¢
en fonction de vos attentes et de votre niveau.

De nombreux domaines peuvent étre traités :
2 AYyR264X 22NRX 9EOSt I t26SNJ LRAYGT hdzif 221

Contactez le CLIC Normandie, nous étudierons votre demande, analyserons vos besoins
et vous proposerons une formation sur mesure au plus prés de chez vous.

LANGUES "‘

Pour perfectionner votre capacité a communiquer en langue anglaise ou cibler une
thématique particuliere en anglais (accueil, restauration, gastronomie, tourisme,
LI GNRAY2AYySS SlidaAadGlraGAazyXosr O2yidl OGST €S /L

Nous pourrons avec vous, en fonction de votre niveau et de vos besoins, établir un
parcours linguistique adapté.

Les codts pédagogiques peuvent étre pris en charge par votre fond de formation
o!D9Ch{ ta9x ! D9CL/ 9% C!CLI zZz !'C5!'{Z | bLCh
charge estimpossible, unecontributA 2y Yl EA Yl £ S RSmamigen e @2 dza &



Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutllon
pédagogique demandée

Prévenir et gérer son stress
MA/2011/110 | Acteurs de toutes filieres touristiques | 21 et 22 mars | Haute Normandie | 280 € | cn
Prise de parole en public et conduite de réunion
MA/2011/111 | Acteurs de toutes filieres touristiques | 8 avr | Haute Normandie | 165 € | on
Gestion des plannings et des congés payés
MA/2011/112 | Offices de Tourisme | 1jour | Basse Normandie | 215¢€ | 0N
Communiquer au sein de son entreprise
MA/2011/173 | Offices de Tourisme | 15 fevr | Dieppe | 220¢€ | on
Gestion du temps
MA/2011/174 | Offices de Tourisme | 8 févr | Dieppe | 212¢ | 0N

MARKETING ET COMMERCIALISATION

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbut[on
pédagogique demandée
£ E2NRAASNI Y2y YSGASNI RQIF INA Odzf G S dzNJ
MC/2011/115 13 janv Saint-L& 335¢ 5n
MC/2011/116 , ) . 25 févr Caen 335¢ n
MC/2011/117 Adhérents Bienvenue a la Ferme 27 janv Bernay 335 ¢ S n
MC/2011/118 10 mars Rouen 335¢€ pn
Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbut[on
pédagogique demandée
Définir sastratégie Y NJ SGAy 3 Si St I 62 NS NI @Etugier ledhakclye avén®de @ lakcd y 02 Y Y 9
Agriculteurs voulant se lancer dans une
MC/2011/113 activité de vente directe de produits 3 jours Saint L6 835¢ dn
FSNY¥ASNB 2dz RQlI O00d:
Dynamiser ses résultats
MC/2011/119 | Propriétaires hébergement rural | 11 et 18février | Le Neubourg | 610 ¢ | cn
Savoir promouvoir et vendre son offre touristique
MC/2011/120 | Offices de Tourisme | 14 avril | Normandie | 195 € | 0N
5S@St 2LIISNI a2y OKvedresHdlitioRrellesaFrestaadbta LI NJ £ S &
MC/2011/114 I Hoételiers - restaurateurs | 1 jour | Basse Normandie | 235¢ | nn
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PERFECTIONNEMENT METIERS

Etablissements en milieu rural

Aménagement des abords extérieurs

Formation Public Dates Lieu . cout Contrlbutl,on
pédagogique demandée

Oy GNBGASY SG Oandsindierodty RQdzy 2 NRAY

PM/2011/121 | Propriétaires hébergement rural | 3 et 10 novembre | Seine Maritime | 450 € | cnhn

Le fleurissement des fagades et des terrasses

PM/2011/122 | Propriétaires hébergement rural | 7juin 2011 | cagny | 310¢€ | nn

Potager biologique

PM/2011/123 | Propriétaires hébergement rural | 1 décembre | Calvados | 310¢€ | nn

Jardin et biodiversité

PM/2011/124 | Propriétaires hébergement rural | 1jour | Eure | 205 € | 0N

Bien choisir mes végétaux en fonction de leur usage et de mon jardin

PM/2011/125 | Propriétaires hébergement rural | 12 et 26 mars | Le Neubourg | 0 (*)rl| cn

I NBSNJ S 2FNRAY RS Y2y KSOSNHSYSyYyGsZ FTIFOAfS RQSYUNBUAS

PM/2011/126 | Propriétaires hébergement rural | 6et13 octobre | Le Neubourg | o ¢n] cn

Aménager et entretenir son jardin de fagon durable

PM/2011/127 | Propriétaires hébergement rural | 14 juin | Coutances | omp]| nn

Les vivaces

PM/2011/128 | Acteurs de toutes filiéres touristiques | 28 juin | Orne | HM p| nn

Les haies vivantes

PM/2011/129 | Acteurs de toutes filieres touristiques | 17 octobre | Orne | HM p| nn

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutllon
pédagogique demandée

[ S LISGAG RS2SdzySNI Sy OKFYONB RQKsGSa

PM/2011/130 | Propriétaires hébergement rural | 31 mars | calvados | 345¢ | on

¢totS ROKS REOSEBI 2 KIE BNA &

PM/2011/131 | Propriétaires hébergement rural | 1 jour | Calvados | 370¢€ | on

t Ol Ke@3ASyS FfAYSY(llIANS SiG NBIESYSyidldAaAz2y RSa | OGAJA

PM/2011/132 | Propriétaires hébergement rural | 6et13oct | Seine Maritime | 665 € | cn

J dZAaAyS SUG 3AFAaUNBY2YAS Sy aGlotS |

Colit Contribution

Formation Public Dates Lieu . . .
pédagogique demandée

Gastronomie

Douvres la

PM/2011/133 | Propriétaires hébergement rural 1 jour D&livrance 370€ op
Associer vins/cidres et plats

PM/2011/134 | Propriétaires hébergement rural [ 21 nov | orne | 325¢ | op
Techniques de découpe et de cuisson des viandes et poissons

PM/2011/135 | Propriétaires hébergement rural | 19avr | orne | 275¢€ | op

11



Qualifier son établissement par la décoration

Formation Public Dates Lieu ] COUt. Contrlbutl,on
pédagogique demandée

Les techniques de base de la décoration
PM/2011/136 | Propriétaires hébergement rural | 18 oct | Calvados | 405 € | op
Qualifier son hébergement par la décoration
PM/2011/137 | Propriétaires hébergement rural | 1jour | saint-Lé | 340 ¢ | nn
Tissus et art du fil
PM/2011/138 | Acteurs de toutes filiéres touristiques | 21 janv | Orne | 325¢ | op
Redonner vie a un objet
PM/2011/139 | Acteurs de toutes filiéres touristiques | 5déc | orne | 310¢€ | op
Styles de projets
PM/2011/140 | Propriétaires hébergement rural | 5 et 19 mai | Bernay | 455 € | c N

Hotellerie et restauration

Formation Public Dates Lieu . COUt. Contr|but|,on
pédagogique demandée
'yS OdzAadaAyS RQSEOStf SyOS
PM/2011/141 | Restaurateurs | 1jour | Normandie | 360 € | pn
Cuisine régionale et produits du terroir
PM/2011/142 Restaurateurs 2 jours Calvados 360 € cn
PM/2011/143 2 jours Haute Normandie 360 € cnhn
Développer une cuisine créative et authentique dans le respect du produit
PM/2011/144 | Restaurateurs | 1jour | Normandie 190 € on
Renouveler et faire évoluer sa carte de restaurant
PM/2011/145 Restaurateurs 1jour Basse Normandie 185¢€ on
PM/2011/146 1jour Haute Normandie 185¢€ on
Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutllon
pédagogique demandée
PratiquesRQK&@ 3A 8y S Sy NBAGFdzNF GA2Yy
4 avril + 2h en
PM/2011/148 entreprise Alengon oop dn
1 jour collectif et Lisieux, Trouville,
PM/2011/145 3?11 en entreprise Caen ou Bayeux oy P B
Restaurateurs 1% lundi de
PM/2011/150 chaque mois et Manche CHp dn
3,5h en entreprise
17 octobre + 2h
PM/2010/170 en entreprise Argentan oop dn
Sécurité incendie dans les CHR
PM/2011/151 Ljourcollectifet | p . o Normandie ynn M AN
e 4h en entreprise
Hoteliers restaurateurs - -
PM/2011/152 Ljour collectifet |\ o Normandie ynn M AN
4h en entreprise
Les nouvelles normes de classement hotelier
PM/2011/153 Hoteliers restaurateurs 2 % journées Basse Normandie HODp nn
PM/2011/154 1 jour Haute Normandie HNp nan
Formation Public Dates Lieu . COUt. Contrlbutllon
pédagogique demandée
Accompagner la femme de chambre expérimentée dans sa promaotion pour devenir gouvernante
PM/2011/155 | Hételiers [ 2jours | Normandie | 335¢ | cn
t SNFSOGA2yySYSyid RS& SYLX2e8sSa RQSGF3ISa
PM/2011/156 | Hételiers [ 3jours | Normandie | 485 € | on
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Co(t Contribution

Formation Public Dates Lieu . . .
pédagogique demandée

Mise en charme de son établissement

PM/2011/147 | Hételiers restaurateurs | 7 nov | Alengon | 215¢€ | 0N
Accueil et vente en restauration
PM/2011/157 | Hételiers restaurateurs | 1jour | Normandie | 235¢€ | cn

Hotellerie de plein air

Colit Contribution

Formation Public Dates Lieu ) . .
pédagogique demandée

Les nouvelles normes de classement en hotellerie de plein air

PM/2011/158 Ay o A o v A 1jour Basse Normandie 150 € on
PM/2011/159 tNBF¥SaarzyysSta Rb f 1jour Haute Normandie 150 € on
[ Qdzy A @S N& St SO0 NR lj dzS
l'dz aSAy
PM/2011/160 |t N2 FSaadA2yy St a RS f 21et22mars camping en Haute 315¢€ cn
Normandie

Guides touristiques

Colit Contribution

Formation Public Dates Lieu . . .
pédagogique demandée

¢NI O Af RS tI @2AE SiG 3IS&0GA2Yy RQdzy 3INRAzLIS RS @A aAGSdaN

PM/2011/161 | Guides | 17 et 18 février | Haute Normandie | 315¢ | cn
t NBLI N GA2Yy t £ QSEIYSYy RS 3dzARS AYGSNIINBGS NBIAZYI f
AN/2011/029 | Guides | 12 jours | calvados | 1162 € | Mpn

Tout public
Formation Public Dates Lieu Colit Contribution

pédagogique demandée

Sauveteur secouriste du travail

PM/2011/162 27 et 28 janv Granville oop cn

PM/2011/163 2 jours Haute Normandie oop cn

PM/2011/164 | Acteurs de toutes filieres touristiques felc:]cTarZe(zl/z jour) Basse Normandie 157 € on
26 janv (1/2 jour) | Mont Saint

PM/2011/168 recyclage Michel MH P on
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FINANCEMENT DES FORMATIONS

Les professionnels du tourisme de Normandie représentés par leurs fédérations ont congu un plan
de formation régional.

Ce plan de formation bénéficie de partenariats financiers : Etat, Régions, Fond Social Européen,
Fonds de formation.

Les formations sont financées par :

® fQ2NHIyAaYS O2ffSOGSdzNJ 6! D9Ch{ ta9z ! D9
' C5! { X0 2

. les financements publics,

. et la contribution demandée.

§ —— T
E .. “n - RECION -
@ W) * *
Liberté » Bgalitd « Froternité - \—V HAUTE * o K
REPUBLIQUE FRANGAISE Basse-Normandie NORMANDIE

Fonds social européen

INSCRIPTION AUX FORMATIONS

A

t 2dzNJ G2GNBE R2aaASN RQR MEBLEENRA LIWGA2Yy X dzy O2yli
(Inscription, dossier de demande de prise en charge aupres de votre fonds de formation,

A

FILOGAzZNY GA2y T FdGSadlriAz2y RS F2NXNIFGA2Yy X0

Pour tout renseignement ou inscription, contactez-nous :
CLIC Normandie
Tél:0231544005 ¢ Fax:0231544000

Mail : clic@basse-normandie.cci.fr

Mise a jour07/12/2010
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®
C’( PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS DU

TOURISME EN NORMANDIE
NORMANDIE

DEMANDE DE PROGRAMMES DETAILLES

Souhaite recevoir le/les programme(s) détaillé(s) :

Code formation Intitulé Dates

Lieu

Demande de programmes détaillés a retourner
par courrier, fax ou e-mail au CLIC

Comité de Liaison InterConsulaire de Normandie

1 rue René Cassin ¢ St Contest - 14911 CAEN CEDEX 9

Tél : 02.31.54.40.05 - Fax : 02.31.54.40.00

Email : clic@basse-normandie.cci.fr - Site web : www.clic-tourisme-normandie.fr
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